Allgzemeine Geschaftsbedingungen

Mit Aufgabe deiner Bestellung erkennst du die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der mister*lady GmbH (fiir Deutschland) und mister*lady GmbH & Co. KG (fiir Osterreich) an.

Hier kannst du die allgemeinen Geschéaftsbedingungen als PDF downloaden.

Zum Betrachten einer PDF-Datei ben6tigst du den AdobeReader, den du hier herunterladen kannst.
1. Geltungsbereich/Vertragspartner

Fir Bestellungen, die eine Lieferung der Ware nach Deutschland zum Gegenstand haben, ist die
mister*lady GmbH Vertragspartner des Kunden. Fiir Lieferungen nach Osterreich ist Vertragspartner
des Kunden die mister*lady GmbH & Co. KG. Bestellungen und Lieferungen sind nur innerhalb
Deutschlands und nach Osterreich méglich. Die Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltsiiblichen
Mengen.

2. Vertragsschluss/Mindestbestellwert

Der Mindestbestellwert fiir Online—Bestellungen bei mister*lady betrdgt 20,00 EUR. Deine Bestellung
bei mister*lady stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Nach Abschluss des
Bestellvorganges (mit dem Absenden deines Warenkorbes) erhaltst du von mister*lady eine
Bestellbestatigung. Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme deines Angebotes dar, sondern
soll dich lediglich Gber den Eingang deiner Bestellung bei uns informieren. Ein Kaufvertrag kommt
erst zustande, wenn wir das bestellte Produkt an dich versenden, oder dir die Verflgbarkeit deiner
Bestellung per E-Mail oder auf andere Weise innerhalb von 5 Tagen bestatigen.

3. Freiwillige Umtauschmaoglichkeit

mister*lady gibt dir unabhangig von deinem gesetzlichen Widerrufsrecht, welches uneingeschrankt
gilt, freiwillig die Gelegenheit, die bei uns erworbenen Produkte zuriickzugeben. Laut dem
Widerrufsrecht kannst du alle im mister*lady Online-Shop gekauften Artikel ohne Angabe von
Grinden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt kostenlos an uns zuriicksenden. Die freiwillige
Umtauschmoglichkeit gilt sofern die Ware vollsténdig ist und sich im ungebrauchten sowie
unbeschadigten Zustand befindet. Es ist lediglich eine Priiffung der Ware gestattet, wie sie etwa im
Ladengeschaft zur Anprobe Ublich wiére.

Darliber hinaus steht dir das in Ziffer 4 beschriebene gesetzliche Widerrufsrecht zu.
4. Widerbelehrung

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschifts ein gesetzliches Widerrufsrecht, Gber
das wir nach MaRgabe der gesetzlichen Regelungen wie folgt belehren:

Widerrufsrecht:
Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag im Falle eines Kaufvertrags an dem du oder ein
von dir benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen hast bzw. hat.


http://www.mister-lady.com/out/downloads/AGB.pdf
http://get.adobe.com/de/reader/?promoid=COYSX

Um dein Widerrufsrecht auszuliben, musst du uns tiber folgende Adresse

mister*lady GmbH

c/o BI-LOG
Am Steinernen Kreuz 9

96110 Schesslitz

E-Mail: info@mister-lady.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir alle deine Zahlungen, die wir von dir erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
hast), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hast,
es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis du
den Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zurilickgesandt hast, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem du uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an

mister*lady GmbH

c/o BI-LOG

Am Steinernen Kreuz 9

96110 Schesslitz

E-Mail: info@mister-lady.com

zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absendest.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren. Du musst fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,


mailto:info@mister-lady.com

Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren
ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster fiir das Widerrufsformular

(Wenn du den Vertrag widerrufen willst, dann fille bitte dieses Formular aus und sende es zuriick.)

An

mister*lady GmbH

c/o BI-LOG

Am Steinernen Kreuz 9
96110 Schesslitz

E-Mail: info@mister-lady.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) /erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s) :

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




Vereinbarung

Sofern du uns Ware deiner Bestellung innerhalb der Widerrufsfrist auch ohne eine schriftliche
Erklarung zuriicksendest, erkennen wir die Riicksendung als eindeutige Erklarung tiber deinen
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, im Sinne der vorstehenden Widerrufsbelehrung an.

Kostentragungsvereinbarung

Machst du von deinem Widerrufsrecht Gebrauch, tragen wir die regelmaRigen Kosten der
Ricksendung der bestellten Ware.

5. Lieferung

Soweit nicht anders vereinbart oder am Artikel anders angegeben, liefern wir innerhalb von 2-3
Werktagen. Kann die Lieferzeit nicht eingehalten werden, informieren wir dich automatisch per E-
Mail.

6. Nicht lieferbare Artikel

Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, verpflichten wir uns, dich vor Annahme der
Bestellung liber die Nichtverfligbarkeit zu informieren.

7. Versand

Der Versand erfolgt durch DHL. Bei Bestellungen in einen mister*lady store liefern wir
versandkostenfrei.

Die Kosten fiir den Versand an die von dir angegebene Lieferadresse betragt innerhalb Deutschlands
4,95 EUR und nach Osterreich 5,95 EUR.

8. Preise

Die auf mister-lady.com genannten Preise sind Euro-Preise (einschl. der gesetzlichen Umsatzsteuer).
9. Gewadhrleistung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch
Transportschdden zdhlen, so reklamierst du bitte solche Fehler sofort gegeniiber uns. Das
Versaumnis dieser Riige hat allerdings fiir deine gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen. Fiir
alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach
deiner Wabhl die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfillung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung
sowie — bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen — die weitergehenden Anspriiche auf
Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschlielRlich des Ersatzes des

Schadens statt der Erfiillung sowie des Ersatzes deiner vergeblichen Aufwendungen.

10. Zahlung / Falligkeit

Wir bieten dir folgende Zahlungsarten an (Einzelheiten siehe Zahlung):

e Zahlung im mister*lady Store




¢ Kauf auf Rechnung (iiber Billpay GmbH)

Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag
zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH fallig. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung
besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die
Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fiir bestimmte Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf
auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay
GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die
Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung
Uber Billpay zustandig fir allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung),
Retouren, Reklamationen, Widerruferklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Billpay GmbH.

e per Kreditkarte

Die Belastung deines Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

e per sofortiiberweisung.de

Bei Zahlung per Sofortiiberweisung erfolgt die Belastung deines Kontos, wenn die Ware unser Lager
verlasst.

e per PayPal

11. Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Zahlung
des Rechnungsbetrags vor. Bist du Unternehmer in Austibung deiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum
Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor.
Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte Gbertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht dir nur zu, wenn deine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder von uns unbestritten oder anerkannt sind. AuRBerdem hast du ein
Zurickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit dein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

(3) Befindet sich der Kunde uns gegeniiber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug,
so werden sdmtliche bestehende Forderungen sofort fallig.


https://www.billpay.de/endkunden/
https://www.billpay.de/allgemein/datenschutz

12. Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht
mehr abgerufen werden. Du kannst die Bestelldaten aber unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung ausdrucken. Bitte bewahre deshalb alle Dokumente und Nachrichten, die du von uns
erhaltst, sorgfaltig auf.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrages, oder dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hiervon die Wirksamkeit im Ubrigen und aller sonstigen Bestimmungen nicht
beriihrt.
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